
Représentant de l’entreprise chez un client tertiaire
ou industriel, vous garantissez le bon fonction-
nement (mise en route, conduite, entretien...) des

installations dans un ou plusieurs domaines : électri-
cité, chauffage, climatisation, froid, plomberie, GMAO et
tous corps architecturaux.

QUELLE MISSION AU QUOTIDIEN ?
• Représentation de l’entreprise auprès du client,

des fournisseurs et sous-traitants
• Recherche de la satisfaction du client
• Travail en équipe avec l’ensemble des techniciens

du site
• Signalement et anticipation des situations

dangereuses et proposition des améliorations
aux systèmes de sécurité

QUELLES ÉVOLUTIONS POUR DEMAIN ? 
• Chef d’équipe / Manager de site
• Chargé d’affaires / Chargé d’opérations

QUELS ATOUTS
POUR RÉUSSIR ?
• Sens du service et bon

relationnel 
• Compétences

techniques 
• Capacité d’adaptation 
• Autonomie 
• Esprit d’équipe

QUELLE
FORMATION ? 
• CAP à BAC + 2

TECHNICIEN 
DE MAINTENANCE

www.etde.fr
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